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Introducción

Marco Conceptual fi

fi

INTRODUCCIÓN1.



Herramienta de autoevaluación fi
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Glosario

Otras herramientas y referencias
fi
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Bibliografía



Benef icios de buenas prácticas
laborales para trabajadores:

fi

fi
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BENEFICIOS INTERNOS:

Reduce riesgos laborales y de incumplimiento legal.

Reduce riesgos de “ ”.

fi

Crea lealtad. 
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A. Caso de negocios para
 el buen desempeño laboral

2.

 



Motiva a los trabajadores

Mejora la rentabilidad

Protege los intereses económicos

Acceso a cadenas productivas multinacionales

Acceso a tasas preferenciales de financiamiento
fi

Fortalece la estrategia de RSE fi

BENEFICIOS EXTERNOS:

Genera consensos

Prevé conflictos fi fl

fi fl

Genera confianza a los inversionistas
fi

Mejora la posición competitiva

Mejora la imagen
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B.Los elementos y referencias legales
 para el buen desempeño laboral 

www.ilo.org/global/publications/
wcms_108409/lang--es/index.htm 

Mayor información en www.oit.org 

fi

Convenios Fundamentales de OIT:

Objetivos de Desarrollo del Milenio:
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EJEMPLOS DE BUENAS PRÁCTICAS QUE VAN MÁS ALLÁ QUE LA LEY

fi

fi

PRÁCTICAS LABORALES

fi

IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD

fi
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C. Doce temas
necesarios para lograr 
un buen desempeño 
laboral

fi

fi

fi

ELEMENTOS DE LA EVALUACIÓN DE RIESGOS
LABORALES EN LA CADENA PRODUCTIVA

NIVEL 4

NIVEL 3

NIVEL 1

NIVEL 2
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TRABAJO FORZOSO

fi

fi

Entre las causas que provocan el trabajo forzoso
cabe citar las siguientes:

“La empresa rechaza
toda forma de trabajo
forzado” 

Referencias claves:
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No conformidades comunes:  

Coerción: 

Recursos de respaldo para acreditar las buenas prácticas:
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Trabajo peligroso: 

Peores formas de trabajo infantil:  

“La empresa no emplea
a niños o niñas y respeta
la ley en cuanto a la
contratación de menores” 

Referencias claves:

Trabajador joven: 
Personas entre la edad mínima para 
trabajar en el país y los 18 años.
Cualquier trabajador por encima de la edad 
de un niño, según lo definido anteriormente, 
y por debajo de la edad de 18 años.
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1 La edad indicada en este apartado es de referencia, cada país debe verificar la edad mínima requerida 
para el trabajo de jóvenes.

Documentación y protección de trabajadores jóvenes: 

No conformidades comunes:

Recursos de respaldo para acreditar las buenas prácticas.:
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Acoso:  Referencias claves:

Convenio 169: 

Es un instrumento jurídico internacional 
vinculante que se encuentra abierto para su 
ratificación y que trata específicamente los 
derechos de los pueblos indígenas y tribales.  
El Convenio no define quiénes son los 
pueblos indígenas y tribales, sino que adopta 
un enfoque práctico proporcionando 
solamente criterios para describir los 
pueblos que pretende proteger.
Al reconocer que los pueblos indígenas y 
tribales son proclives a sufrir discriminación 
en muchas áreas, el primer principio 
general y fundamental del Convenio 169 es 
la no discriminación.
El espíritu de la consulta y la participación 
constituyen la piedra angular del Convenio 
169 sobre la cual se basan todas sus 
disposiciones. El Convenio exige que los 
pueblos indígenas y tribales sean 
consultados por el Gobierno en relación 
con los temas que los afectan. También 
exige que estos pueblos puedan participar 
de manera informada, previa y libre en los 
procesos de desarrollo y formulación de
políticas que los afectan. 

“La empresa trata con igualdad a 
sus trabajadores sin dinstingo de 
raza, origen, religión, opinión 
política, sexo, orientación sexual, 
edad, discapacidad u otros.”
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Raza: 

Origen: 
Religión: 

fi

Opinión política: fi

Sexo: 

Orientación sexual: 

Edad: fi

Discapacidad: 

Otras bases: 

No conformidades comunes:

Recurso de respaldo que acreditan buenas prácticas.
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Referencias claves:

Sindicato: 

Es una asociación de trabajadores o 
empleadores constituida para la defensa y 
promoción de intereses profesionales, 
económicos o sociales de sus miembros.

“La empresa respeta el derecho 
del trabajador de formar o 
asociarse en la organización de 
trabajadores de su elección.  
Asimismo, respeta el derecho de 
no hacerlo, si así lo desea..”

LIBERTAD DE ASOCIACIÓN 

Discriminación por asociarse:

fi

Negociación colectiva:

fi
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4.

No conformidades comunes:

Recursos de respaldo que acrediten las buenas prácticas.
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Referencias claves:

“La empresa define contratos y 
ofrece condiciones de trabajo de 
acuerdo a lo que establece la ley”

CONDICIONES DE TRABAJO

fi

Contrato de trabajo:

fi

Trabajadores eventuales o temporales: 

fi
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Procedimientos contractuales:

fi

Régimen disciplinario: 

fi

Terminación de la relación de trabajo:

No conformidades comunes:

fi

Recursos de respaldo que acrediten las buenas prácticas:
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Referencias claves:

Salario:

Pago hecho por el empleador o por la 
empresa por un trabajo realizado. También 
se le denomina remuneración o retribu-
ción.  El salario es una parte de la compen-
sación.

“La empresa remunera a sus 
trabajadores respetando el salario 
mínimo vigente y paga los beneficios 
adicionales que establece la ley”

SALARIO MÍNIMO

fi
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Salario por horas extraordinarias:

Forma de pago: 

fi

fi fi

Sistema de pago a destajo:
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Información sobre salarios, uso y deducción: 

Adelanto de salarios:

fl

Descansos remunerados:
fi

No conformidades comunes:

fi

Recursos de respaldo que acreditan buenas prácticas.
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Referencias claves:

“La empresa respeta los límites de 
las jornadas de acuerdo a lo que 
establece la ley”

JORNADA LABORAL

fi

Jornada laboral extraordinaria: 

fl
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Descanso semanal y vacaciones:
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Suspensión de contrato

fl

No conformidades comunes:

Recursos de respaldo que acrediten buenas prácticas.
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Referencias claves:

“La empresa ofrece instalaciones 
limpias y seguras y cumple con las 
leyes en materia de salud y seguridad 
en el trabajo”

SALUD Y SEGURIDAD

fi

Principales elementos del sistema de gestión de la 
seguridad y la salud en el trabajo

MEJORA CONTÍNUA



SA
LU

D
 Y

 S
EG

U
RI

D
AD

8.

Higiene:
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Recursos de respaldo:

“La empresa respeta y cumple con 
brindar beneficios de seguridad 
social a sus trabajadores.”

SEGURIDAD SOCIAL

fi

fi
fi

Prestaciones de maternidad:

Seguro de salud: 
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Seguro de invalidez, vejez y muerte: 

fi

Seguro de riesgos del trabajo:

No conformidades comunes: 

fi

fi

Recursos de respaldo que acreditan buenas prácticas
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“La empresa respeta y cumple con 
las leyes referentes a la descarga y 
emisión de contaminantes para 
velar por la legislación ambiental”

MEDIO AMBIENTE

SEGURIDAD CIUDADANA

fi

No conformidades comunes:

Recursos de respaldo que acreditan buenas prácticas.

No conformidades comunes:

fi

Recursos de respaldo que acrediten buenas prácticas.
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“La empresa vela por mejorar las 
prácticas ambientales y laborales 
en sus proveedores”

LOS PROVEEDORES

fi

No conformidades comunes:

Recursos de respaldo que acreditan buenas prácticas.
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TABLA DE FACTORES QUE CAUSAN CAMBIOS EN LA ESTRATEGIA LABORAL

INTERNOS                                                                  EXTERNOS

D.Implementando un sistema para
    medir y mejorar su desempeño laboral 

fi

-  Mejora la comunicación en la
   empresa.
- Identifica problemas laborales o de
  productividad.
- Abre el espacio para propuestas desde 
  abajo.
- Mitiga problemas antes de que
  escalan.
- Ayuda en atraer y retener mejores
  trabajadores.
- Empodera a los trabajadores.
- Genera consensos.
    

“En la última década se ha hecho claro 
y aceptado comúnmente que los 
sistemas gerenciales son la clave para 
mejorar el desempeño laboral” 

fi fi

Nueva regulación.



1.Crear una comité laboral multidisciplinario

fi

fi

Mejorar la
comunicación

Capacitar
al equipo de

trabajo

Crear
políticas

y procesos

Realizar una
autoevaluación

interna para
medir y evaluar

el estado
actual

Crear un
comité laboral

multidiciplinario
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2. Capacitar al comité laboral
 

 “V. Otras herramientas 
y referencias”.

fi fi

3. Realizar una autoevaluación interna para medir la situación actual

fi

fi fi

4. Crear políticas y procesos

fi

fi

fi
fi



fi

Tema de Autoevaluación                  Hallazgo                       Acción correctiva propuesta              Fecha de inicio

Fecha de finalización

Posible costo

Responsable

EJEMPLO DE UN PLAN DE MEJORA LABORAL

ALCANCE DE IMPLEMENTACIÓN                  PREGUNTAS A RESPONDER
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3. AUTOEVALUACIÓN LABORAL

A. Metodología de desarrollo de la
 autoevaluación



Enfoque de la Guía desde la empresa.
fi

fl

El cumplimiento laboral genera productividad y competitividad. 

Guía desarrollada para ser auto administrada.

Toma como base certificaciones y herramientas laborales existentes.

fi

Enfoque en estándares laborales mundiales.
fi

fi

fi

fi

Marque “Sí” 

Marque “No” 

NO APLICAR

B.  Metodología para implementar la autoevaluación
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  Guía de diagnóstico empresarial
“Conozca y mejore su cumplimiento laboral” 

Perfil de la empresa



Listado de documentación recomendada

fi fi

Trabajo forzoso Salarios

Jornada laboral

fi

Salud y seguridad  

Seguridad Social

Ambiente

fi
fi

Seguridad 
Ciudadana

fi

Proveedores

Trabajo Infantil fi

fi

fi
fi

Discriminación

fi

Libertad de
asociación

Contrato y
condiciones
de trabajo



“C
on

oz
ca

 y
 m

ej
or

e 
su

 c
um

pl
im

ie
nt

o 
la

bo
ra

l”

fi

Nota: fi

Guía para entrevistar a trabajadores

Trabajo forzoso



Trabajo Infantil

fi

Discriminación

Libertad de asociación y negociación colectiva
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Salarios 

Jornada laboral



Salud y seguridad 

Ambiente

Seguridad
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Acción correctiva y preventiva:

Acuerdo de negociación colectiva:

Agencia de empleo: 

Beneficios complementarios:

fi

Convenio: fi

Contratista:
fi fi

Contrato de trabajo:

Compensación:

fi

Descanso remunerado: fi

GLOSARIO DE TÉRMINOS4.

1
2 fi

fi
fi

fi



Destajo:

Descanso semanal:

Discapacidad:
fi

Discriminación:

Empleador:

Empresa:

fi

Jornada laboral:

fi

Libertad de asociación: 

Negociación colectiva:
fi

fi

Niño:
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l” Normas internacionales del trabajo:

Organización de trabajadores:

Parte interesada:

Proveedor/sub-contratista:

Reducción de personal: fi

Régimen disciplinario:

fi

Salario:

Salario mínimo:
fi

Sindicato:

Sub-proveedor:

Suspensión de trabajo:

Trabajador:

fi



Trabajador eventual:
fi

Trabajo infantil:

Trabajador joven:

fi

Trabajador migrante:

fi

Trabajo forzoso:

Trabajo peligroso:

Trabajo penitenciario: 
fi

Vivienda de los trabajadores: 
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http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/-
documents/publication/wcms_087344.pdf 

 http://www.ilo.org/global/publications/W-
CMS_108409/lang--es/index.htm 

www.leylaboral.com

fi

http://www.ilo.org/dyn/normlex/es

fi

http://www1.if-
c . o r g / w p s / w c m / c o n n e c t / t o p i c s _ e x t _ c o n t e n t / i f c _ e x -
ternal_corporate_site/ifc+sustainability/publications/publications_hand
book_laborstandardsperformance__wci__1319577153058

http://www.ilo.org/empent/Projects/score/lang--en/index.htm

OTRAS HERRAMIENTAS
Y REFERENCIAS



http://www.universorh.org/ 

fl

fi

http://www.ilo.org/sanjose/programas-y-proyectos/verificaci%C3%B3n
-implementaci%C3%B3n-libro-blanco/lang--es/index.htm

fi
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http://www.wrapcompliance.org 

www.fairlabor.org
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Mitos relacionados con el tema de negocios responsables

ANEXOS7.

Los temas laborales son cuestión de sindicatos, no son relevantes 
para el sector privado.  

La libertad de asociación, negociación colectiva, huelgas, entre 
otros, son temas delicados y deben hablarse a puerta cerrada.

fi

fi

1.

2.



Es imposible competir en la región cumpliendo con la legislación 
laboral frente a la industria informal.

Es imposible cumplir con la legislación laboral en sociedades con 
altos niveles de pobreza y limitaciones socio-económicas.  

Existen demasiadas leyes y regulaciones laborales, pero bajos 
niveles de cumplimiento.  

fi

3.

4.

5.
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l” Verificar el cumplimiento de la legislación laboral es superfluo, 
las empresas que pagan impuestos ya cumplen con la ley laboral.

Sólo las grandes empresas y las multinacionales deben cumplir 
con la ley.

Las empresas no necesitan apoyo en prepararse para una inspección 
laboral, auditoría laboral o certificación laboral.

fi

El cumplimiento de la ley laboral es distinto en cada país.

6.

7.

8.

9.

Factores que pueden incidir en 
ajustar los beneficios de buenas 
prácticas laborales:



Existen tantos temas laborales que lo más efectivo es enfocarse 
en un tema a la vez. 

La seguridad social es muy cara y es mejor no registrar a los
trabajadores ante el Ministerio de Trabajo.

fi

Es un gasto mejorar las áreas y las condiciones de trabajo.

fi
fl

10.

11.

12.








